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Après des années 2022 et 2023 où l’équilibre économique des centres aquatiques a été durement 
touché par la très forte augmentation des prix des énergies, nous avons pu constater, sur l’année 
2024, un retour à des niveaux de prix plus supportables pour le gaz et l’électricité. Un allègement 
de la pression inflationniste a par ailleurs permis une normalisation des conditions d’exploitation. 
 
L’année 2024, année olympique exceptionnelle, a été pour Récréa une formidable opportunité de 
mettre en valeur les équipements qui lui étaient confiés, mais aussi la pratique du sport en général, 
afin de faire vivre pleinement aux usagers, les JO en France.  
 
Ainsi, ont pu être déclinés, une journée Olympique avec plus de 70 équipements hôtes, qui ont 
accueilli plus de 28 000 personnes, des Opengames, des semaines de l’olympisme avec les publics 
scolaires, des expositions photographiques et didactiques sur les Jeux. Récréa a eu également la 
chance d’accueillir 13 délégations, illustrant 23 disciplines sportives dans une dizaine de ces centres.  
 
Enfin, 2 équipements majeurs ont pu accueillir des épreuves olympiques comme le centre Aquatique 
Olympique à Saint-Denis, et le stade d’eaux vives de Vaires-Torcy, pour le plus grand plaisir des 
athlètes et du public. 
 
L’année écoulée a également permis au Groupe Récréa de poursuivre son engagement au service 
des collectivités et des territoires, au travers de : 

 la poursuite de notre effort de mesure de la qualité de service auprès de nos usagers (28 400 
répondants au baromètre de satisfaction avec 90% de clients satisfaits lors de la dernière campagne 
nationale de décembre 2024). 

 l’approfondissement de la démarche Société à Mission, initiée en 2021, pour le développement 
du bien-être pour tous, notamment en favorisant le mouvement (Week-end « être actif » plébiscité à 
l’automne). 

 la consolidation de son investissement de chaque jour dans l’apprentissage de la natation, au 
travers de l’opération Comme un poisson dans l’eau menée en partenariat avec le Secours Populaire 
ou le Week-end national de lutte contre la noyade en partenariat avec la SNSM. 

 l’engagement Bien-être au Travail, récompensé à nouveau par le Label Great Place To Work. 
Récréa fait partie des 100 ETI françaises certifiées GPTW et la seule de son secteur d’activité.  

 la célébration du 35ième anniversaire de Récréa au service des collectivités qui a regroupé plus 
de 1000 collaborateurs au prestigieux Centre Aquatique Olympique, le 4 octobre 2024.  

 
En 2024 également, Récréa a souhaité renforcer sa gouvernance avec la nomination d’un directeur 
général, Guillaume Mortelier, auparavant directeur exécutif de BPI France en charge de 
l’accompagnement des entreprises.   
 
En synthèse, l’année 2024 aura été une année de célébration tant des valeurs du sport pour les 
JOP, que l’anniversaire de l’engagement de Récréa de longue date auprès des collectivités, sans 
toutefois négliger notre travail de fond sur la qualité de service, la sécurité et le bien être des usagers, 
le tout porté par l’enthousiasme des smiling people. 
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La fréquentation des scolaires est en diminution par rapport à 2023. 
La variation du nombre d’enfants par classe fait varier les fréquentations.  
 
Nous observons également que 2 séances pédagogiques de moins sont utilisées sur le second 
semestre par rapport à 2024. 
 
Nous restons en deçà des prévisions de fréquentation estimée à 18 000 élèves. Les créneaux 
horaires de l’après-midi limitent l’utilisation d’un possible troisième créneau notamment pour 
conjuguer les temps de transports et les heures de fin de journée des élèves. 

Scolaires primaires 13 297 14 808

ADAINVILLE 138 758

BAZAINVILLE 56 567

BOISSETS 276 494

BOUTIGNY 587 554

CIVRY LA FORET 331 604

CONDE SUR VESGRES 1112 478

COURGENT 345 330

DAMMARTIN EN SERVE 626 -

GOUSSAINVILLE 591 817

HOUDAN 697 1181

LA HAUTEVILLE 76 417

LONGNES 96 1007

MAULETTE 633 1071

MONDREVILLE 405 155

ORGERUS 1150 599

ORVILLIERS 1242 612

OSMOY 291 -

PROUAIS 0 -

PRUNAY LE TEMPLE 182 316

RICHEBOURG 691 1234

SAINT LUBIN DE LA HAYE 406 667

SAINT MARTIN DES CHAMPS 385 95

SEPTEUIL 1810 1668

TACOIGNIERES 674 935

TILLY 497 249

Scolaires secondaires 3 817 3 270

HOUDAN 2 467 1 965

ORGERUS 1350 1 305

Fréquentation totale scolaires Com Com 17 114 18 078

Etablissements
Fréquentation 

réelle

Fréquentation 

2023



 

 
 

24 créneaux scolaires étaient pris pour l’année 2024 sur 28 disponibles soit 48 séances 
pédagogiques de prises sur les 56 proposées. 
C’est donc 37 écoles différentes qui ont été accueillies à Hodellia. 
 
Certains effectifs de classes étant assez faibles il est possible que différents niveaux de classe 
profitent d’un même créneau pédagogique. C’est pour cela que nous avons pu définir que 61 classes 
différentes ont pu profiter des créneaux. 
 
A titre d’exemple sur le créneau de Goussainville en septembre 2024 le créneau accueillait des CP, 
des CE1 et des CM2 soit 3 classes.  
 
 

 

Scolaires primaires 414 362

BÛ 414 362

GAMBAIS

MEZIERE EN DROUAIS

SIVOM DROUAIS

Scolaires secondaires 0 0

Fréquentation totale scolaires hors Com Com 414 362

Etablissements
Fréquentation 

réelle

Fréquentation 

2023



Nous faisons plusieurs constats : un enfant sur deux qui entre en 6ème n’a pas obtenu l’Attestation 
du Savoir-Nager en Sécurité, les adolescents de 2020 ont 25 % de capacités physiques en moins 
que ceux des années 70 et d’après l’OMS, la France est 119e sur 146 au classement mondial de 
l'activité physique des adolescents. La société Récréa s’engage à changer ce constat avec 
L’Académie du Savoir Nager®. Celle-ci propose un parcours initiatique et évolutif dès l’âge de 6 
mois afin de permettre à chaque enfant de se sentir en sécurité, de devenir autonome pour aller 
vers le plaisir du milieu aquatique puis d’accéder à une culture sportive et aquatique. 
 
L’approche pédagogique de l’Académie du Savoir Nager® est de proposer un parcours 
pédagogique complet grâce à la mise en place d’activités consacrées à la découverte, l’initiation et 
l’apprentissage du « Savoir Nager », lequel répond à l’ensemble des problématiques de la noyade 
et permet ainsi d’avoir accès aux pratiques sportives aquatiques. 

• Permettre à chaque enfant de construire sa propre culture aquatique.  

 

 

• Ludimania®, la passerelle entre les Bébés nageurs et le Savoir Nager 

 
Dès 4 ans, Ludimania® permet de poser les bases d’une bonne familiarisation au milieu aquatique 
et d’acquérir tous les prérequis nécessaires pour poursuivre son évolution vers des apprentissages 
du « Savoir-Nager ». L’enfant grâce à la dynamique de groupe et le jeu gagnera en confiance, en 
motricité et en autonomie. L’équivalent de la maternelle pour l’apprentissage de la natation ! 
 



• Ludinage®, la méthode d’apprentissage de la natation récompensée 

 
Anticiper les différents dangers aquatiques et   développer la confiance en soi de l’enfant pour qu’en 
cas de situation à risque, celui-ci puisse gérer sans paniquer. Telle est la promesse de Ludinage®. 
Ce concept novateur, primé lors du Trophée de l’Innovation, propose une nouvelle pédagogie mêlant 
apprentissage ludique, enfant acteur, parents impliqués et prise en compte du rythme de l’enfant. 
Tout commence par la remise d’un livret et d’un poster pédagogique à l’enfant afin de lui permettre 
de matérialiser sa progression. A chaque nouvelle étape franchie et validée par le maître-nageur et 
ses camarades, l’enfant remporte des badges qu’il va apposer sur le poster représentant son 
parcours d’apprentissage. 
 
Au fil des badges gagnés, l’enfant pourra passer l’attestation du Savoir-Nager en Sécurité qui lui 
garantiront, ainsi qu’à ses parents, sécurité et autonomie. Chaque badge gagné lui donne envie de 
se dépasser car c’est une reconnaissance de son travail et de ses progrès. 
 
Le parcours est constitué de 6 compétences aquatiques à valider au fil de l’eau. 
 
La notion d’échec disparaît ! Chaque enfant apprend à son rythme et profite pleinement des plaisirs 
de l’eau. 
 

• Nos ambitions : 

✓ Commencer l’apprentissage dès 4 ans en respectant le rythme de l’enfant. 
 

✓ Une harmonisation des évaluations pour que l’ensemble des acteurs (enfants, parents et 
éducateurs(trices) se mobilisent vers le même objectif. 

 
✓ S’adapter à la diversité des enfants en augmentant leurs capacités personnelles pour mieux 

apprendre. 
 
✓ Donner à l’enfant l’envie d’approfondir sa relation avec le milieu aquatique grâce à un accès 

illimité aux bassins. 
 
✓ Clarifier, expliquer et impliquer les parents dans l’apprentissage de leur enfant.  

 
✓ Enrichir nos éducateurs d’outils pédagogiques grâce à la formation continue et à des chaînes 

tutoriels. 
 
✓ Cultiver le goût de l’activité sportive aquatique chez nos enfants en leur donnant le choix de 

différentes pratiques. 

 

• Les résultats sur le centre 

 335 enfants et adultes ont intégré l’ASN en 2024 soit un taux de remplissage de 98,5%. 

   

 



 

 
 
 

La fréquentation (hors scolaire) est en légère augmentation par rapport à 2023 avec une 
progression de 1.5%. Nous verrons dans la partie fréquentation du rapport que cela est 
principalement lié à l’évolution des abonnements et des activités.  

 

2024 Contractuel

Fréquentation public (hors scolaires et clubs) 110 647 125 917 



 
 
 
 



 
Récréa est une entreprise qui pratique la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises). Dans ce 
contexte, des actions sont menées au sein de Hodellia. 
Pour l’année 2024, Hodellia s’est associée avec le Secours Populaire des Yvelines afin d’organiser 
l’opération Comme Un Poisson Dans L’eau qui permet à des enfants issus de milieux défavorisés 
d’accéder à l’apprentissage de la natation durant un stage de 45 minutes durant 5 jours et également 
de profiter de la piscine à la suite du stage. 
En partenariat avec SPEEDO qui a fourni des maillots de bain, lunettes et bonnets. 
 



 
Hodellia propose des cours de Fitness et d’aquafitness avec des intensités adaptées aux séniors. 
 
La sédentarité est un problème de santé qui ne doit pas être négligé ; selon l’OMS, elle constituerait 
le 4ème facteur de risque de décès mondial. 
D’un point de vue médical, la sédentarité désigne un manque d’activité quotidien. 
Le sport demeure le principal moyen de limiter les effets néfastes de la sédentarité. 
 
 
Nous accueillons régulièrement des groupes provenant d’organismes tels que la fondation Mallet, 
le CNPP de Houdan,  
 
 
Un cours à destination des femmes enceintes a vu le jour en fin d’année 2023 et s’est poursuivi 
jusqu’au milieu d’année 2024. Le départ du collaborateur formé et le peu de participants nous a 
conduit à arrêter l’activité. Nous espérons trouver les solutions pour remettre en activité cette 
pratique. 
  
En effet l’atout principal de l’aquagym pour la femme enceinte est d’être en décharge, elle se sent 
libre de ses mouvements, légère, et ne ressent plus de gêne. De plus, son périnée est protégé. 
L’action de l’eau, en termes de pression qu’elle exerce, a aussi un effet positif sur la circulation 
veineuse et lymphatique des membres inférieurs, et permet de lutter contre la sensation de jambes 
lourdes. Au final, la future maman se sent relaxée et détendue. L’aquagym permet aussi de préparer 
la mère à l’accouchement en l’aidant notamment à mieux maîtriser sa respiration. 
 





 
 
 
 



 



 

 

 
 
Cours aux mille et une vertus basé sur une relaxation complète du corps et de l’esprit associé à des 
exercices d’étirements, d’équilibre, de détente ; le tout permettant un soulagement des douleurs 
dorsales et articulaires. Ideal pour une réadaptation fonctionnelle, une amélioration du schéma 
corporel et une meilleure aisance aquatique. 

 
 

 
 

 
 
Pour un public averti et sportif en recherche de sensations fortes : activités intenses avec un 
renforcement musculaire sur tout le corps associé à des exercices à fort impact cardiovasculaire, le 
tout avec l’utilisation d’un matériel offrant une exceptionnelle résistance. Se défouler dans un corps 
de guerrier ! 
 
Matériel utilisé : forte résistance : bottes, haltères, aquabarre hydroscuplt + ceintures Waterform. 

 



 

 
 

 
 
Cours intense et moderne de vélo aquatique en relation musique mouvement où l’objectif est 
d’améliorer les capacités cardiorespiratoires tout en luttant contre la cellulite. Le cœur est soumis au 
stress sur des durées plus ou moins longues permettant d’améliorer ses capacités physiques tout 
en visant l’amincissement. 

 
 

 
 

 
 
Cours collectif de 45 minutes en eau profonde, sans avoir pieds et sur fond musical rythmé, le body 
palm est une activité fun et sportive où la résistance de l’eau permet de raffermir, remodeler, affiner, 
tonifier son corps. Cette activité à dominante cardiovasculaire cible le bas du corps (jambe, abdos, 
fessier) pour brûler un maximum de calories : l’endurance musculaire et cardiovasculaire est un 
objectif principal du cours et permet d’affiner la silhouette. 
 
Matériel utilisé : ceintures, mini palmes, gants palmés. 

 



 

 
 

 
 
L'Aquafusion est une activité aquatique intense, regroupant 4 activités complémentaires pour une 
séance dynamique et ludique. Pendant 45 minutes, les participants sont répartis en petits groupes 
pour alterner entre 4 ateliers dans une eau peu profonde. 
 

 

 
 

 
Ce cours est une nouveauté en 2023 et destiné aux femmes enceintes. Nous avons déjà détaillé en 
amont de ce rapport les bienfaits de cette activité (dans la partie au service des publics adaptés). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
Discipline douce qui consiste en une série d’exercice d’étirements. Le but est de tendre, contracter 
puis relâcher nos muscles de manière lente et précise. 
 

 
 

 
 
le Pilates est une mise en forme physique douce pour entretenir, rééduquer et développer le corps. 
Elle se pratique au sol sur un tapis ou à l’aide d’appareils et d’accessoires divers. Cette méthode de 
plus en plus plébiscitée, qui renforce les muscles profonds, rectifie les mauvaises postures… 
 

 
 

 
 
Le cours est basé sur des mouvements effectués avec 4 types de balles de circonférence 
différentes. Cela permet de travailler différentes parties du corps tout en sollicitant l’équilibre et les 
muscles profond. 
 
 
 



  
 

 
 
Comme son nom l’indique, il s’agit d’un circuit composé de postes cardio et de musculation. Le 
circuit peut être adapté à tous les niveaux que ce soit via l’exercice mis en place ou via les objectifs 
personnalisés de chacun. 

 

          
 

 
 
Le Low Ipact Aerobic : l’objectif est de suivre la chorégraphie et les mouvements imposés par le 
coach. Tout cela en gardant toujours un pied au sol. 
Les chorégraphies peuvent être adaptées en fonction du public. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Le High Impact Aerobic est un cousin du LIA. Comme son terme « High » le laisse sous-entendre : 
il s’agit d’une version plus intense et rythmée que le LIA. Cette fois la chorégraphie intègre des 
mouvements ne laissant plus de contact avec le sol. 
 
 

          
 

 
 
Danse originaire de Colombie qui mélange la sensualité de plusieurs danses latines. 
 

 
 

 
Le yoga est la pratique d'un ensemble de postures et d 'exercices de respiration qui vise à apporter 
un bien-être physique et mental. Cet ancien art de vivre tel qu'il est expliqué dans les textes se révèle 
comme un chemin initiatique qui transcende la discipline physique. 



 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

Nom SWIM FORCE 

Objectif Proposer une nouvelle activité sur la 
performance 

Cible Adultes nageurs 

Tarif / Offre   

Résultats 6 inscrits jusque juin 

 
 

 
 
  

 
 

 
 
 
  

 
 

Nom MOIS DETOX 

Objectif Créer des abonnés 

Cible Non abonnés 

Tarif / Offre Habituel / Frais de dossier offert 

Résultats 80 abonnements souscrits 

Nom STAGE DE NATATION FEVRIER 

Objectif Apprentissage de la natation 

Cible Enfant / ados 

Tarif / Offre 56,50 € 

Résultats 48 inscrits 

Nom ST PATRICK 

Objectif Fidéliser et attirer de nouveaux clients 

Cible Adultes 

Tarif / Offre 12,80 € 

Résultats 15 participants 

Nom PÂQUES 

Objectif Animer les vacances 

Cible Jeunes et ados 

Tarif / Offre Gratuit 

Résultats 5567 fréquentations durant les vacances 



 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
  

 
 

 
 
 
  

 
 

Nom WEEK END CONTRE LA NOYADE 

Objectif Sensibiliser et tester avant l'été 

Cible Jeunes 

Tarif / Offre Gratuit 

Résultats 65 enfants 

 
 

 
 
  

 
 

  

 
 

Nom OBJECTIF ÉTÉ 

Objectif Créer des abonnés 

Cible Non abonnés 

Tarif / Offre Habituel / abonnement de 3 mois 

Résultats 58 nouveaux abonnés 

Nom Semaine Olympique et Paralympique 

Objectif Sensibiliser au JO 

Cible Scolaires 

Tarif / Offre Gratuit 

Résultats 350 enfants ont participé 

Nom POOL PARTY 

Objectif Animer et attirer les familles 

Cible Famille, jeunes, ados 

Tarif / Offre 7 € 

Résultats 160 participants 

Nom JOURNEE OLYMPIQUE 

Objectif Sensibiliser au JO et animer 

Cible Jeunes 

Tarif / Offre Habituel 

Résultats 30 participants 

Nom OPEN GAMES 

Objectif Animations estivales 

Cible Tout public 

Tarif / Offre Habituel 

Résultats   



 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

Nom HALLOWEEN 

Objectif Animer les vacances 

Cible Jeunes 

Tarif / Offre Habituel 

Résultats 495 de fréquentation sur la journée 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Nom RENTREE EN FORME 

Objectif Créer des abonnés 

Cible Non abonnés 

Tarif / Offre Habituel / Frais de dossier offert 

Résultats 80 abonnements souscrits 

Nom WEEK END ETRE ACTIF 

Objectif Inciter à participer à une activité sportive 

Cible Extérieur 

Tarif / Offre Gratuit 

Résultats 6 personnes dont 4 ont souscrits 

Nom OCTOBRE ROSE 

Objectif Sensibilise à la lutte contre le cancer 

Cible Tout public 

Tarif / Offre Au choix des clients 

Résultats 135 € 

Nom STAGE VACANCES TOUSSAINT 

Objectif Apprentissage de la natation 

Cible Enfant / ados 

Tarif / Offre 56,50 € 

Résultats 59 inscrits 

Nom MOMENT ZEN 

Objectif Développer la balnéo 

Cible Adultes 

Tarif / Offre   

Résultats 40 participants 



 
 

 

 
 

Nom DIAGO 

Objectif Sensibiliser à l'activité physique 

Cible Adultes 

Tarif / Offre Offert aux abonnés un bilan forme 

Résultats 52 bilans 

 

Nom IMMERSION FITNESS 

Objectif Fidéliser et attirer les extérieurs 

Cible Adultes 

Tarif / Offre Habituel 

Résultats 45 participants 



 
 
 
 



 
Nous effectuons 2 contrôles par jour pour mesurer la qualité de l’eau des différents bassins ainsi 
que les températures contractuelles :
 

- Le matin avant l’ouverture au public, réalisé par notre prestataire technique Engie 
Solutions. 

 
- En début d’après-midi par les équipes du bassin. 

 
L’ARS (Agence Régionale de Santé) effectue également des prélèvements mensuels pour vérifier 
le respect des normes en vigueur. Elle nous adresse par la suite un rapport qui est affiché à l’entrée 
du centre. 
En cas de non-conformité, des actions correctives sont menées immédiatement et un rapport de ces 
dernières est adressé à l’ARS. Des analyses sont de nouveau effectuées après ces actions. 
 
De plus nous avons installé depuis fin 2024 le système syclope qui nous permet d’avoir un aperçu 
des valeurs du bassin en temps réel. 
Une alerte est adressée au technicien en cas de non respect des valeurs préenregistrées. 
 
Vous trouverez en annexe les rapports de l’ARS sur l’année 2024 ainsi que notre rapport sur les 
analyses d’air. 



Bassins T° réelle T° contractuelle 

In
té

ri
e

u
r 

Sportif 27,0 °C 27,0 °C 

Ludique 29,0 °C 29,0 °C 

Pataugeoire 30,0 °C 29,0 °C 

Toboggan 29,0 °C 29,0 °C 

Balnéo 31,0 °C 31,0 °C 

Spa 31,5 °C 32,0 °C 

E
x

té
ri

e
u

r Nordique 
(juillet / août) 

28,0 °C 28,0 °C 

Nordique 
(Octobre à Avril) 

Fermé Fermé 

 
 
 
Les températures des bassins sont respectées durant l’année. 
Certaines baisses peuvent être le fait d’apport d’eau neuve ou de lavage de filtre. Pour cette 
dernière opération nous privilégions les horaires de fermeture du bâtiment. 
 
La pataugeoire est légèrement plus chaude que la température contractuelle car sa faible 
contenance et son positionnement juste à côté des baies vitrées entraîne régulièrement une 
surchauffe n’ayant pas d’incidence sur les consommations énergétiques.



Thèmes abordés Reproches Félicitations 

Douches 
Températures / 

Pression 
  

Vestiaires Températures Propres 

Hammam / Sauna Coupure / dimension   

Hygiène générale   En amélioration 

Sol Glissant   

Toboggans   Appréciés 

Balnéo Public estival   

Equipe   
Encadrement et 
renseignement 

Réservations des cours Manque de place   

 



 
 
 
 



 
Pour récréa, l’hygiène et la propreté d’un équipement passent avant tout par la distinction entre : 
• D’une part, la remise au propre et la désinfection de l’équipement, 
• Et d’autre part, son maintien au propre durant la journée 
 
 
Cette distinction permet de garantir aux usagers la désinfection totale et quotidienne de l’ensemble 
des espaces. 
L’organisation prévue est la suivante : Pour la partie aquatique : 
La remise au propre/désinfection de l’espace aquatique est donc réalisée tous les jours entre la 
fermeture et l’ouverture de l’équipement au public. 2 personnes réalisent la désinfection pendant 
deux heures, le matin ou le soir en fonction des horaires d’ouverture. 
Le maintien au propre est quant à lui réalisé durant toute la journée par 2 personnes (à tour de rôle) 
pendant 8 heures tous les jours. Certaines zones sensibles sont même nettoyées plusieurs fois par 
jour comme les vestiaires, les sanitaires zone d’accueil. Nous avons d’ailleurs défini pour cela des 
zones avec des fréquences de nettoyage différentes. 
 
A ces travaux de nettoyage quotidiens, viennent s’ajouter les travaux de nettoyage bimestriels (et/ou 
trimestriels) tels que la vitrerie ou le nettoyage des bassins qui est effectué lors de la vidange des 
bassins. Le nettoyage des bassins est effectué par l’ensemble des agents d’entretien du complexe. 
 
L’hygiène est l’un des fondamentaux de récréa. Nous mettons en œuvre les moyens nécessaires 
afin d’offrir aux usagers un service de qualité, à commencer par l’hygiène du centre. 
 
Cela passe par la mise en place de processus de nettoyage et par l’utilisation de produits adaptés 
aux matériaux présents dans l’équipement. 

 
➢ Le processus d’entretien 

 
Les processus de remise au propre/désinfection sont inspirés des processus du nettoyage qui sont 
appliqués aux hôpitaux. 
 
De plus en plus, les actions de nettoyage durant la phase de maintien au propre ont une importance 
dans le retour de satisfaction des usagers. De ce fait, nos plannings du personnel optimisent la 
présence d’un agent d’entretien en même temps que le public. Ceci est particulièrement apprécié et 
met en avant les moyens mis à leur disposition pour garantir un équipement propre quel que soit 
l’heure de la journée. 

 
Nous améliorons également l’attractivité de nos processus d’hygiène pour nos salariés. Basées sur 
des protocoles complets qui regroupent les obligations de sécurité, la fiche de sécurité (FDS) du 
produit et la méthodologie d’application, nos interfaces d’organisation journalière ont pour objectifs 
d’être ludiques et facilement assimilables pour développer le regard critique de l’agent. De par cette 
particularité, notre équipe d’entretien est plus à même de faire évoluer l’outil. Cela améliore 
également le niveau d’exigence souhaité. 



 



 

Nom centre HODELLIA
Date ouverture ou 

agrandissement
01/06/07 FMI 550

Catégorie de centre X
Date MAJ 

auto-évaluation
31/12/24

Si concerné, indiquer le niveau de l'auto-évaluation de passation MANAGER 2 2

Documents obligatoires / règlementaires  

Avis favorable de la Commission de 

sécurité ? 

Le rapport du M est-il 

présent ?

Le rapport Socotec 

est-il présent ?

Date dernier 

rapport du M

Date dernier rapport 

Socotec
Nbre de réserves

Nbre réserves 

levées
Ecart

oui 6 6 0

                                              Installations Electriques + éclairage sécurité 
M interne- mensuel

BCA - 1/ an
oui 09/08/2024 48 10 38

Thermographie infrarouge BC - 1/ an 0 0 0

                            Portes et portails automatiques 
M - 1/ an

BCA - 1/ 6 mois
0 0 0

Appareils de levage
M - 1/ an

BCA - 1/ 6 mois
0 0 0

BAES
BCA - 1 /an

oui oui 13/01/25 0 0 0

EPI (Equipement protection individuel: harnais + access) BCA - 1/ an 0 0 0

EPC (Equipement protection collectif: ligne vie, point accroche) BCA - 1/ an 0 0 0

                                                      Chaudière gaz (entre 400 Kw et 20 Mw)
M - 1/ an

BCA - 1/ 2 ans
0 0 0

                                                      Chaudière gaz ( < 400 Kw)
M - 1/ an

oui 13/01/25 0 0 0

                                           Installations de gaz combustibles et Chauffage-Ventillation
M - 1/ an

BCA - 1/ an
oui 31/12/2024 0 0 0

Equipements sous pression 
BCA - 1/ 40 mois: inspection périodique 

BCA - 1/ 10 ans: requalification
pas besoin de rapport 0 0 0

                                                               SSI
M - 1/ an

BCA - 1/ 3 ans (type A ou B)
oui 18/03/24 0 0 0

Désenfumage (Type A ou B)
M - 1/ an

BCA - 1/ 3 ans
oui 18/03/24 0 0 0

Porte de recoupement M - 1/ an pas besoin de rapport 0 0 0

Extincteurs M - 1/ an oui 18/03/24 0 0 0

                                                    Ascenseur 

M (Otis) - 6 semaines

BCA - Code du travail 1/ an + 1/ 5 ans 

(Loi de Robien)

BCA - ERP 1/ 5 ans

oui 0 0 0

                                                    Douches sécurité + rince œil Partenaire technique oui 0 0 0

Arrêté Préfectoral Vidéosurveillance Date du document

J'ai l'arrêté d'autorisation de vidéosurveillance de moins de 5 ans non

Formation, animation de la sécurité et affichage obligatoire
1 exercice d'évacuation annuel est organisé oui

        Formation:   Risques éléctriques (BS- BE): 1 perrsonnes formée pendant toute ouverture au public (mini 2)

        Formation:   Accueil handicapés

Nbre ETC total centre

Voici le nbre de 

formés que dois 

posséder le centre

Nb de formés à jour

        Formation:   EPI + organisation à l'évacuation oui
(A calculer 

l'équivalent ETP)
4 10

        Formation:   SST (Sauvetaure Secourisme du Travail) oui 2 6

Le Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER) est présent et à jour: saisir la date de la derniere maj oui

Le POSS est à jour, transmis, lu et signé par 100% collaborateurs bassin oui

Le registre de sécurité est à jour, rangé dans le coffre fort principale oui

Présence d'un panneau point de rassemblement (amont vent dominant - hors voir publique - hors accès secours) oui

Plan d'intervention détachable à l'entrée principale du centre non

L'affichage légale est présent et visible:  Arrêté ouverture Maire, CGV, attestation assurance, FMI, extrait POSS, oui

extrait règlement intérieur, dernière analyse DDASS, diplôme et carte pro éducateurs, diplôme surv baignade, 

interdiction de fumer
oui

100% du système d'alarme intrusion/vol est opérationnel oui

Présence point de rassemblement oui

15

Outil d'auto-évaluation du niveau sécurité MANAGER et DO

Résultat de l'auto-évaluation =>

                                             * * * Prendre le dernier PV reçu * * *

> A faire rédiger par la CC avant envoi à la Préfecture (document CERFA)

Maintenance (One Incendie 
ou desautel)

Bureau de Contrôle  Agrée 
(Socotec)

Commission

de sécurité 5 avril 2024



 

 
 
 
 



Fluide Eau Electricité Gaz 

Unité m3 KWh KWh 

Janvier 1 030 64 475 242 776 

Février 953 69 624 201 075 

Mars 1 023 69 482 207 614 

Avril 909 67 150 175 860 

Mai 855 67 685 139 719 

Juin 1 157 68 816 121 218 

Juillet 1 570 77 955 119 145 

Août 1 637 79 548 99 561 

Septembre 938 66 081 115 669 

Octobre 1 237 67 483 136 402 

Novembre 1 157 62 669 191 941 

Décembre 1 126 47 489 196 541 

Total 2024 13 592 808 457 1 947 521 

 

  Unité 2024 Cible 
Variation 

Cible 

          

Eau m3 13 592 14 133 -3,8% 

          

Electricité MWh 808 845 -4,4% 

          

Gaz MWh 1 948 1 609 21,1% 



La consommation de l’eau est supérieure à 2023 avec une fréquentation plus importante également. 
Nous restons sur une consommation inférieure à la cible des 14 133 m3 prévus au contrat. 
 
Le changement de procédure au niveau de l’entretien contribue aussi à cette diminution. 

 
La consommation électrique subit une baisse significative grâce à l’installation des variateurs sur la 
CTA et le bassin balnéo. 
Le passage en led sur l’intégralité du site effectué en septembre a pu également avoir un effet qui 
devrait être plus important sur l’ensemble de l’année 2025. Nous sommes en-deçà des 
consommations cibles de 845 Mwh. 
 
La consommation de gaz est en baisse par rapport à 2023 car la vigilance accrue sur la maintenance 
a permis de revenir à des consommations standard. La météo moins clémente sur le début d’année 
2024 explique le dépassement par rapport à la cible contractuelle.  
La cible de 1609 Mwh ne pouvait être atteinte car les travaux permettant la diminution de 
consommation n’ont pas encore été effectués (chaudières) ou finaliser en fin d’année (Onsen). 
 
 
 
 



Nature Date Libellé Intervenant 

Sécurité 09/08/2024 
Vérification annuelle des installations 

électriques 
SOCOTEC 

Sécurité 18/03/2024 
Vérification annuelle des installations 

électriques de sécurité 
ONE INCENDIE 

Sécurité 18/03/2024 Vérification annuelle du désenfumage ONE INCENDIE 

Sécurité 18/03/2024 Visite de contrôle SSI + BAES ONE INCENDIE 

Sécurité 18/03/2024 Vérification annuelle des extincteurs ONE INCENDIE 

Sécurité 31/12/2024 
Vérification annuelle des installations 

de gaz combustibles et des 
installations Gaz 

SOCOTEC 

Sécurité 11/12/2024 Vérification périodique des toboggans SOCOTEC 

Formation et Sécurité 30/12/2024 Formation SSI et sécurité incendie ONE INCENDIE 

Sécurité 23/12/2024 Vérification des clapets coupe-feu CTA SATREM 

Sécurité 13/01/2025 Ramonage des chaudières ENGIE SOLUTIONS 

Sécurité 19/05/2022 
Vérification triennale des chaudières 

d'un ERP 
SOCOTEC 

 



 

 

 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

Nature du problème Localisation Préconisations

Non fonctionnement des subaquatiques Bassins
Reprise de l’ensemble des subaquatiques 

et de leur alimentation

Affaissement de différents ouvrants (rapport 

d'étonnement)
entrée, portes vestiaires, sortie de secours. Intervention d'un menuisier

Filtre du spa régulièrement encrassé et il 

faut l'intervention d'un technicien
Filtre spa

Création d’une temporisation de lavage du 

filtre du spa ou d’une commande déportée 

de lavage dans le local MNS

Etat filtre bassin balnéo Sous-sol technique Changement du filtre

Diminuer les risques de manipulation de 

produit chimique
Sous-sol technique

Ajout d'équipement (pompes doseuses + 

tubing + point d'injection pour le PH) 

Absence ou réduction des joints de 

carrelage
Plages Réfection des joints

Etanchéité goulottes des bassins Bassin sportif Refaire les goulottes

Coffret PASA Poste HT

Ce coffret permet le basculement des 

interrupteurs MT/HT en cas de coupure. 

Cela permet de réalimnter le poste 

rapidement.



 
 
 
 



 

bureau avec retour 1

caisson 3 tiroirs 1

armoire 1

fauteuil 1

tableau veleda 1

tableau liege 1

porte manteau 1

standard telephonique 1

Contrôle accès logiciel 1

Pack logiciel 1

Projet BOOST 1

NAS 1

pc caisse : ecran clavier souris tour imprimantes tickets tpe encodeur carte 2

encodeur carte elysath 2

standard telephonique 1

pc contrôle video avec ecran enregistreur + imprimante sca hp 1

PC portable direction 3

Motorola T82 extreme quad 1

Motorola T82 extreme quad 6

Sensorys diffuseur parfum 3

table marron 1

chaise plastique noir 3

Armoire métallique 1

meuble rangement 2

vitrines alu 12 feuilles a clesf 1

refrigerateur congelateur bas 1

micro onde 1

sono portable 1

talkies bassins + chargeurs 6

poubelle 2

cafetière 1

thermos 2

Théière 2

porte vaisselle metal 1

Lave linge 1

casiers papiers verticaux pour personnel 4 cases 4

ecrans tv 3

manges debout 2

fauteuil bas 1 place bois marron 2

presentoirs hauts speedo 3

comptoir accueil 3 elements 1

caisson 3 tiroirs 2

tabouret a roulettes 1

chaise roulette secretaire 1

meuble bas noir 2 portes 1

table pliante 1

Chaises pliables 10

paravent bois blanc 3 morceaux 1

cabine d'essayage 1

tourniquet acces forme + barriere handicap 1

tourniquet acces bassins + barriere handicap 2

distributeur boites 1

distributeur friandises 1

distributeur boissons chaudes 1

plastifieuse 1

ventilateur 5

copieur toshiba 1

chauffage d'appoint 1

tiroir caisse 2

poubelles 2

relieuse document electrique 1

Cube meuble de rangement ikea 2

fauteuil a roulette 2

Colonne 4 case rangement ikéa 1

Nature du bien

BUREAU DIRECTEUR

HALL / ESPACE D'ACCUEIL

INFORMATIQUE

Nombre 

d'acquisitions du 

bien

SALLE DU PERSONNEL



Coffrets cyclope

Variateur de pompes

Variateurs sur CTA

Cuve dépotage chimique soude

Hydrao

ELENA

Analyseurs connectés

Défibrillateur 1

Coffre fort 1

Bureau 1

Table 2

Etagère mural 4

Boîtier wifi 1

Imprimante 1

caissons 2

Tableau mural veleda 1

chaise de travail 2

tableau mural liège 2

Tapis bébé 100x100 2

Frites 1 m - lot de 10 4

Tapis de relaxation 10

Haltère plate 14

Algues lestées 10

Formule 1 1

Jeux de bain 3

Cubes flottants 3

Ballon multicolore 10

Lunette de fond 1

Mini baby pool 100x100 1

Ponceau au mètre 6

Cage cube 1

Anneaux lestés 6

Pull boy 10

Bigliss 1

escalier en mousse pour bigliss 1

tobo junior 1

Planche gauffrée à poignées et à trous 20

Haltères plates 6

Pas de géant 1

Ceintures 5 plots 15

Elément structure gonflable 1

Ceinture bodypalm 10

Aquabike 7

Ceinture bodypalm 1

Tobo mousse 1

Elément structure gonflable 1

Lot matériel pédaoggique 1

Gants boxing (paire) 25

Planches 81

Frites 25

Panneau de ligne 4

Pullboy 16

Step 17

Bigliss 1

Hydrotone avec barre 9

Haltères rouges 18

Haltères vertes 50

Palmes paires 52

tapis sol 3

Tapis déroulable 1

ballon 2 kg orange 10

Ballon 2 kg bleu 3

Tapis mousse 10

Tapis pour bac 2

Tapis angle 2

tapis trou fin 6

Animaux mousse 10

Haltère mousse 27

Pont de singe 1

Echelle en triangle 1

Boudin 1

Tapis trou forme 5

Mannequin adulte 1

Mannequin enfant 1

Hydrotone rouge 26

Hydrotone jaune 31

Trampoine aqua 6

Ceintures enfants

BUREAU COORDINATEUR

LOCAL TECHNIQUE

INFIRMERIE

MATERIEL LUDIQUE / PEDAGOGIQUE



Panières pour rangement frites 2

Socles à roulettes pour panière 2

Chariota range panieres 1

Support de perche 8

Panière baby pool 2

Tendeur à cliquet 3

Câble inox gaîné 75

Mannequin 8kg 1

Compte seconde 1

Perche d'apprentissage en alu 2 m 3

Perche d'apprentissage en alu 3 m 2

Perche d'apprentissage en alu 6 m 1

Ventouse support de perche lot de 2 2

Chaise de surveillance 1

Pièces pour aquabike 1

Sono bassin fixe 1

Sono balnéo 1

Robot bassin 1

Chaise de surveillance 2

Autolaveuse 1

Laveuse 1

Monobrosse 1

Aspirateur 1

Autolaveuse vispa 1

Monobrosse scrubber 1

Aspirateur 1

Autolaveuse multiwash 1

Karcher 1

Centrale de dilution 1

Etagère produit 1

Vestiaires 4 portes 1

Armoire 2 portes 1

Boîte à outils 1

Etabli 1

Compresseur 1

Support manche balais 1

Chariot à roulettes 2 seaux 1

Tapis de course 3

console led 9

Rameur 1

Elliptique 3

Vélo couché 2

Vélo upright 1

Multiposte muscu 1

Banc abdos 1

Rouleau pilates 17

Step 27

Trampoline 17

gros ballons PILATE 15

Medecine ball 2 kg 15

ENTRETIEN

ESPACE CARDIO

RANGEMENT MATERIEL 

EQUIPEMENT BASSIN



Matériel fitness 1

Vitrophanie 1

poids jaune 500g 29

poids vert 1kg 30

poidsrouge 2kg 12

poids bleu 3kg 7

poids noir 5kg 7

poids noir 10kg 11

Poids noir Les Mills 5 kg 13

Poids noir Les Mills 1 kg 14

Poids noir Les Mills 10 kg 9

barre acier 5

barer metal noir 18

barre en bois 31

petite barre acier 3

anneaux fitness 18

Elastique sveltus 5

Elastique quechua 5

croisillons 16

tapis bleu new 22

haltere rose 500g 32

haltere violet 1kg 16

haltere vert 1,5kg 9

haltere bleu 2kg 23

haltere orange 3kg 7

enceinte GF 2

enceinte pF 2

lecteur cd/dvd 1

ampli 1

TRX 8

SALLE FITNESS

bancs 4

casiers 2

pateres 24

cabine 1

bancs 4

casiers 2

pateres 30

cabine 1

VESTIAIRE COLLECTIFS FILLES

VESTIAIRE COLLECTIFS GARCONS



bancs 4

casiers 2

pateres 24

cabine 1

bancs 4

casiers 2

pateres 30

cabine 1

1 cabine deshabillage homme 1

casiers electronic navik homme 18

borniers eltronic navik homme 2

pateres hommes 20

bancs hommes 3

poubelle hommes 1

seche cheveux 1

1 cabine femmes 1

casiers electronic navik femmes 30

borniers electronic navik femmes 3

pateres femmes 28

bancs femmes 3

poubelle femmes 1

seche cheveux + miroir femmes 1

casiers eletronic navik petits 206

casiers eletronic navik grands 129

borniers eltronic navik 23

cabines deshabillage 16

poubelles 2

tables a langer murales pvc 3

distributeur savon et papier essui main 1

casiers a clefs hommes 8

cabine wc+ cabine douche hommes 1

pateres hommes 8

banc hommes 1

casiers a clefs femmes 8

cabine wc+ cabine douche femmes 1

pateres femmes 8

banc femmes 1

Tableaux veleda 3

Sèche cheveux 1

Séche cheveux 1

bancs bois fixes au mur peints 2

tablettes bois blanc 3

seche cheveux 3

miroirs 3

tableau d'affichage liege 1

Panneaux d'information Ludiboo 1

Parasol Alu blanc 3

Socle béton 3

Ibiza chilienne teck naturel 6

Homeball 1

Lot transat bain soleil 1

Structure gonflable ventrigliss 1

Chalet 1

Mobilier Vlaemynck 1

ESPACES EXTERIEURS

ZONE DECHAUSSAGE

VESTIAIRE BALNEO 

VESTIAIRES DU PERSONNEL

VESTIAIRES PUBLIC

ZONE BEBE

VESTIAIRE COLLECTIFS FILLES

VESTIAIRE COLLECTIFS GARCONS



Le contrôle d’accès à nos différents espaces est géré par notre logiciel de fréquentation ELISATH. 
3 tripodes sont installés au total sur l’ensemble du site : 
 

- 1 tripode pour l’accès spécifique à notre partie fitness et balnéo. 
- 2 tripodes pour l’accès à notre espace aquatique. 

 
 

Les usagers, qu’ils soient abonnés, utilisateurs de carte de 10 ou en entrée unitaire, doivent passer 
un badge (ou carte) doté d’un système RFID qui leur est fourni par l’accueil sur les tripodes pour 
pouvoir les traverser. 
Dans le cas des cartes de 10 entrées ou d’abonnement, le nom du bénéficiaire s’affiche au niveau 
de l’ordinateur de caisse. Ceci permet de contrôler visuellement les éventuelles fraudes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les utilisateurs de la balnéo se voient également mettre au poignet un bracelet de couleur (cette 
dernière change tous les jours) permettant au personnel du bassin de les identifier comme ayant 
droit d’accès à la balnéo. 
 
 
Notre outils CRM est le logiciel Heitz. Il nous permet d’organiser notre base de données et l’utiliser 
pour nos communications et nos statistiques. 
Le passage sur un logiciel unique pour la monétique et le CRM nous permettrait dêtre plus efficient 
vis-à-vis des clients en créant sa fiche dans un seul logiciel au lieu des 2 comme actuellement. 

  



Moncentreaquatique.com est le portail web de référence des centres 
aquatiques du groupe Récréa qui développe de nombreuses fonctionnalités 
au service des internautes et des usagers : 
 

- Vente en ligne d’entrées, ou de Pass d’activités y compris Académie 
du savoir-nager 

- Réservation et paiement en ligne de prestations que les établissements enregistrent 
- Géolocalisation et annuaire des centres (référencement) 
- Chèque KDO à valoir dans les établissements ou Bon KDO prestations à valoir dans les 

établissements Spa. 
- Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres 
- Présentation des activités 
- Newsletters pour promouvoir les activités et les opérations commerciales des établissements 
- Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé 
- Espace personnel des abonnés : pour gérer ses réservations d’activités, ou son inscription à 

des évènements et s’inscrire à la newsletter de son établissement pour revoir ses actualités et 
ses offres commerciales 

 

• Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ? 

 
Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la 
communauté. 
 

• Quel est le public visé et quand peuvent-ils l’utiliser ? 

 
Moncentreaquatique.com est à destination des usagers des établissements et des prospects en 
recherche d’activités, sport-santé, ludiques, savoir-nager ou détente. 
Ils peuvent l’utiliser avant et après être venus sur l’un de nos centres. 

 
Il apporte des services digitaux pour faciliter l’expérience des usagers des centres aquatiques gérés 
par le groupe Récréa.  
 

• Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ? 

 
Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe 
Récréa via un système de géolocalisation puissant. 
 
Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements sur le Web. 
Cela permet notamment de positionner les pages web dédiées aux établissements que nous gérons 
en 1ere suggestion des moteurs de recherche tel que Google. 
 
Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et de s’inscrire aux Pass d’activités ou 
Pass annuels d’apprentissage du savoir-nager…  

 



 
 
 
 



 



 



 



  



 



 

 
 
 
 



 

Objectif Support Cible

Janvier Créer de nouveaux abonnés Mois Détox Adultes

Février Apprentissage de la natation Stage natation Jeunes

Mars Animer et fidéliser Atelier réflexologie Adultes

Avril
Apprentisage de la natation                   

Créer des abonnés

Stage natation                                             

Abonnement sur 3 mois avec 

résiliation automatique

Jeunes                                                          

Tout public

Mai Animer et créer du flux Pool Party Jeunes                

Juin
Animation et créer du flux                      

Prévention

Journée Olympique                                       

Journée de prévention contre la 

noyade

Tout public                                                 

Jeunes

Juillet

Dynamiser les espaces extérieurs, 

sensibiliser aux JO 2024, générer du 

flux

Open Games                                              

Location de structures gonflables
Tout public

Août

Dynamiser les espaces extérieurs, 

sensibiliser aux JO 2024, générer du 

flux

Rentrée en forme

Open Games                                              

Location de structures gonflables

Créer de nouveaux abonnés

 Tout public

Adultes

Septembre
Rentrée en forme

Week-end Etre actif

Créer de nouveaux abonnés

Sensibiliser au mouvement / faire 

découvrir le centre

Adultes

Octobre
Animation sociétale                                  

Créer du flux et animer

Octobre Rose                                              

Halloween

Adultes                                                         

Tout public

Novembre
Animation, créer des abonnés                             

Apprentissage de la natation

Matinale Bien-être                                       

Stage natation

Adultes                                                         

Jeunes

Décembre
Fidéliser et animer

Bodypump spécial dans le bassin 

ludique vidé

Bilan forme via Diago

Tout public                                         

Adultes



 

 
  



 

  



 

 



 

  



 

 
 
 
Nos supports de communication peuvent prendre différentes formes en extérieur telles que des 
bâches (exemple ci-dessus) ainsi que des panneaux akilux que nous mettons en place sur notre 
parking. 
 
En intérieur des affiches du format A3 au A5 nous permettent d’informer les publics sur la vie du 
centre. 
 
                                   

 



 
Enfin nous utilisons les réseaux sociaux tels que Facebook et Instagram afin de promouvoir les animations 
et événements mais également de faire un retour sur ces derniers.



 
 



 



















 









 





 
 
 
 



 
 

Le mois de janvier connaît une diminution de fréquentation par rapport à 2023 tous secteurs 
confondus. 
 
La fermeture du centre du 1er au 8 janvier pour arrêt technique en est la principale cause. 
 
La baisse des scolaires est également causée par les problèmes de transports qui ont eu lieu en 
début d’année. 
 
En février, la fréquentation a augmenté, principalement grâce aux entrées aquatiques, notamment 
celles des cartes Famille. L'an dernier, les cartes individuelles pour adultes et enfants étaient 
encore en circulation, mais on introduisait déjà les cartes Famille. Maintenant que seules ces 
dernières sont disponibles, leur utilisation devrait connaître une hausse. 
 
Cependant, cette transition a entraîné une baisse des entrées pour adultes et enfants, car les 
fréquentations des anciennes cartes étaient enregistrées dans ces catégories. Malgré cela, la 
baignade dans son ensemble a progressé en février, avec une différence notable entre les deux 
catégories. 
 
Globalement, les activités affichent une légère baisse. Les activités premiums, en particulier celles 
liées aux cartes de 10 séances, ont diminué, en partie à cause d'une fréquentation moindre des 
créneaux réservés aux bébés nageurs, un phénomène habituel en hiver. En revanche, les stages 
et les activités de base ont augmenté. 
Les abonnements, quant à eux, continuent de croître régulièrement. 
 
En mars 2024, on constate une stabilisation de la fréquentation aquatique (+4% par rapport à 
2023). Comme en février, on observe un effet de va-et-vient entre les cartes Familles et les 
entrées individuelles pour enfants et adultes. 
 
Les abonnements continuent de progresser, bien que moins fortement que le mois précédent. 
 
Les bébés nageurs ont repris avec le réchauffement, notamment grâce aux cartes Premium de 10 
séances. Cette reprise, conjuguée à une augmentation des activités de base, a permis de faire 
progresser l'ensemble des activités de 7%. 
 
En avril, la fréquentation a augmenté par rapport à 2023 pour les entrées aquatiques et les 
abonnements.  
 
En revanche, le bien-être (wellness) est en baisse, tout comme les activités aquatiques.  
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Entrées aquatiques 1 836 4 448 3 506 4 551 4 077 3 614 9 962 11 251 3 423 4 634 2 947 1 490 55 739

Entrées wellness 349 514 429 311 323 302 408 415 319 354 314 226 4 264

Scolaires et clubs payants 1 111 1 451 2 119 906 1 800 906 0 0 903 1 383 1 742 1 390 13 711

Pass activités 688 841 995 813 757 677 535 396 807 1 224 1 033 709 9 475

Abonnements 2 673 3 805 3 804 3 440 3 376 3 141 3 136 2 732 3 859 4 497 3 918 2 784 41 165

Scolaires et clubs compensés 429 403 486 186 431 103 0 0 343 546 579 311 3 817

Total Aquatique et Fitness 7 086 11 462 11 339 10 207 10 764 8 743 14 041 14 794 9 654 12 638 10 533 6 910 128 171

Total 2024 7 086 11 462 11 339 10 207 10 764 8 743 14 041 14 794 9 654 12 638 10 533 6 910 128 171

Total 2023 9 295 9 900 10 427 9 230 10 971 14 220 11 590 13 616 11 250 10 586 10 243 6 157 127 485



Pour ces dernières, ce sont les activités premium qui ont diminué, tandis que les activités de base 
connaissent une légère progression. 
 
Les vacances scolaires expliquent en grande partie cette hausse des entrées aquatiques. Les 
scolaires n'ont subi qu'une légère hausse, probablement due à la variation du nombre d'élèves 
dans les classes. 
 
En mai, l'impact de la météo s'est fait sentir avec des températures moyennes similaires mais avec 
des précipitations plus importantes : 73,6 mm de moyenne contre 49,4 en 2023. 
En conséquence, la fréquentation aquatique a diminué de 23 %. 
 
La fréquentation des abonnements a continué à progresser de 19 %.  
Les activités en entrée unitaire (basic et premium) sont en hausse, tandis que l'utilisation des 
cartes de 10 activités diminue. 
La fréquentation des scolaires reste stable.  
On observe donc une baisse globale de 8 % de la fréquentation en mai. 
 
Le mois de juin subit les mêmes effets que celui de mai, avec une baisse significative des 
fréquentations aquatiques (-39 %) et une diminution de 13 % des activités. 
 
L’impact météo est une explication avec une moyenne des températures plus basse :  
Moyenne minimum : 11,7°C contre 14,8°C en 2023 
Moyenne maximum : 21,6°C contre 26,6°C en 2023. 
Précipitation moyenne : 36,2 mm contre 19,6 mm en 2023. 
 
Les abonnements ne compensent pas cette perte : ils restent quasiment identiques à ceux de 
l'année précédente, avec pourtant 847 abonnés actifs à fin juin 2024 contre 748 à fin juin 2023. 
 
La fréquentation des scolaires est en forte baisse par rapport à 2023, en raison d'un rattrapage de 
données intégré en juin 2023, ce qui fausse la comparaison entre les deux années. 
 
Une augmentation significative de la fréquentation aquatique sur la fin du mois de juillet nous 
permet de dépasser de 20% les fréquentations aquatiques de 2023. L’augmentation est très 
importante sur les adultes (+50%) et les cartes d’entrées familles. 
 
Le bien-être a eu plus de difficultés et subit une baisse de 46%. La réouverture pour cette première 
saison estivale de Vernouillet peut être l’explication. Dans nos prévisions nous avions également 
pris en compte la réalisation des travaux de la balnéo. 
 
D’habitude les abonnements ont une tendance à la baisse sur juillet mais ce n’est pas le cas cette 
année avec une progression de 27%. 
Les activités basics sont en forte hausse (+133%) tandis que les cartes de 10 premium et entrées 
unitaire premium progressent plus calmement. 
 
 
 
 
 



Le mois d’août voit la fréquentation aquatique progresser par rapport à 2023 de 18%.  
Les animations et l’ensemble des structures gonflables continuent d’attirer du monde. 
 
En revanche les activités, et en particulier les stages, subissent une baisse de 31%.  
 
Les abonnements poursuivent leur progression à 2 chiffres avec + 22% essentiellement sur les 
abonnements flex. 
 
La rentrée a été plus calme que l’été et plus calme également que 2023 concernant la baignade.  
Le retour soudain d’une météo peu clémente a reconduit les comportements de début juillet. Ceci 
s’est traduit par une baisse de la fréquentation. 
 
L’augmentation du nombre d’abonnés a permis de compenser en partie cette baisse des entrées 
aquatiques. Cependant malgré le nombre important d’abonnés à fin septembre (965 en 2024 contre 
802 en 2023) la hausse de fréquentation n’est que de 18%. 
 
Les activités sont en hausse grâce à l’augmentation conséquente des activités unitaires basic et 
premium.  
 
L’augmentation importante des scolaires s’explique par un décalage d’intégration des données en 
2023. 
 
La fréquentation aquatique a augmenté par rapport à 2023.  
 
La disposition des vacances exclusivement en octobre explique ce phénomène.  
Les abonnements ont enregistré une hausse importante de 16 %, principalement sur les formules 
flexibles.  
 
Les activités aquatiques sont restées stables par rapport à l'année précédente.  
 
La différence observée pour les établissements scolaires s'explique par un décalage d'intégration 
des données de septembre 2023, comptabilisées en octobre 2023. 
 
La fréquentation aquatique s'est stabilisée, avec une augmentation des entrées adultes et des cartes 
de 10.  
 
Les abonnements ont progressé de 5 % par rapport à 2023, avec une hausse notable des 
abonnements flexibles par rapport aux annuels. 
 
 Les activités aquatiques sont restées similaires d'une année à l'autre. 
 
La fréquentation aquatique a augmenté de 16 %, notamment grâce à la venue accrue des CE.  
Les abonnements ont enregistré une hausse de 12 %, observée dans toutes les catégories.  
Les activités ont progressé légèrement, surtout dans les formules basics.  
Au total, une progression globale de 10 % des fréquentations a été constatée en décembre. 
 
 
 
 

 



 
 
 

JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBREDÉCEMBRE

LA FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Entrées aquatiques Entrées wellness Scolaires et clubs payants

Pass activités Abonnements Autres produits

Scolaires et clubs compensés Total 2023

2024 Contractuel

Fréquentation public (hors scolaires et clubs) 110 647 125 917 



 

Usagers de la Com Com 45%

Usagers hors Com Com 55%

34%

5%

16%

0%

Total 100%

Provenance %

Usagers de la Com Com 62%

Usagers hors Com Com 38%

18%

3%

16%

1%

Total 100%

Provenance %



 
 
 
 



 

1 Entrée adulte 6,75 € 5,45 €

1 Entrée réduite (-14 ans , chômeur, étudiant) 6,20 € 4,80 €

Entrée famille 21,50 € 18,50 €

10 Entrées familles 60,00 € 48,00 €

1 Entrée Liberté 17,00 € 17,00 €

10 Entrées Liberté 153,00 € 153,00 €

1 Entrée Duo 29,50 € 29,50 €

All inclusive 25,00 € 25,00 €

1 Séance Basic 12,80 € 12,80 €

10 Séances Basic 108,00 € 108,00 €

Stage Natation 5 Séances 56,50 € 56,50 €

Pass Natation Annuel 281,00 € 281,00 €

1 Séance Premium 18,50 € 18,50 €

10 Séances Premium 162,50 € 162,50 €

Abonnements  - Adultes Flex Annuel

Excellence 65,00 € 715,00 €

Essential 58,50 € 645,00 €

Liberté 38,50 € 425,00 €

Classic 25,50 € 280,00 €

Abonnements  - Enfants Flex Annuel

Kid's (4 à 13 ans) 405,00 €

Ludiboo (3 à 13 ans) 17,00 € 185,00 €

10 entrées aquatiques

Bien-être

Bien-être et aquatique

Tarif Activités Tarif public
Tarif

com com

Tarifs abonnements Tarif public / Com Com

Entrées aquatiques

Tarifs entrées
Tarif 

public

Tarif

Com Com



 

 
 

Au premier trimestre nous augmentons nos recettes de près de 9% par rapport à la même période 
2023.  
Le mois de janvier connaît une diminution de fréquentation par rapport à 2023 tous secteurs 
confondus. La fermeture du centre du 1er au 8 janvier pour arrêt technique en est la principale cause. 
La baisse des scolaires est également causée par les problèmes de transports qui ont eu lieu en 
début d’année. 
Les plus grandes augmentations ont lieu sur les activités avec une progression de 34 % ainsi que 
sur les abonnements qui continuent leur progression entamée en fin d’année 2023. 
Les entrés aquatiques, quant à elles, augmentent de 6% sur la même période par rapport à N-1. 
En février, la fréquentation a augmenté, principalement grâce aux entrées aquatiques, notamment 
celles des cartes Famille. L'an dernier, les cartes individuelles pour adultes et enfants étaient encore 
en circulation, mais on introduisait déjà les cartes Famille. Maintenant que seules ces dernières sont 
disponibles, leur utilisation devrait connaître une hausse. 
Cependant, cette transition a entraîné une baisse des entrées pour adultes et enfants, car les 
fréquentations des anciennes cartes étaient enregistrées dans ces catégories. Malgré cela, la 
baignade dans son ensemble a progressé en février, avec une différence notable entre les deux 
catégories. 
Globalement, les activités affichent une légère baisse. Les activités premiums, en particulier celles 
liées aux cartes de 10 séances, ont diminué, en partie à cause d'une fréquentation moindre des 
créneaux réservés aux bébés nageurs, un phénomène habituel en hiver. En revanche, les stages et 
les activités de base ont augmenté. 
Les abonnements, quant à eux, continuent de croître régulièrement. 
En mars 2024, on constate une stabilisation de la fréquentation aquatique (+4% par rapport à 2023). 
Comme en février, on observe un effet de va-et-vient entre les cartes Familles et les entrées 
individuelles pour enfants et adultes. 
Les abonnements continuent de progresser, bien que moins fortement que le mois précédent. 
Les bébés nageurs ont repris avec le réchauffement, notamment grâce aux cartes Premium de 10 
séances. Cette reprise, conjuguée à une augmentation des activités de base, a permis de faire 
progresser l'ensemble des activités de 7%. 
 
Sur le second trimestre le chiffre d’affaire global est en baisse de 5%. 
En avril, la fréquentation a augmenté par rapport à 2023 pour les entrées aquatiques et les 
abonnements.  
En revanche, le bien-être (wellness) est en baisse, tout comme les activités aquatiques. 
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Entrées aquatiques 10 712 30 144 19 462 24 566 20 533 20 590 55 282 65 738 21 549 25 179 16 654 10 050 320 459

Entrées wellness 5 981 8 986 6 414 4 927 4 873 5 630 6 451 7 096 6 198 6 332 5 306 4 069 72 262

Scolaires et clubs payants 6 793 5 826 8 220 4 473 7 332 3 978 0 0 4 098 5 072 7 336 5 544 58 672

Pass activités 5 493 5 188 8 279 4 862 4 330 60 167 24 141 6 929 15 971 11 432 5 941 3 575 156 308

Abonnements 44 032 33 078 33 387 33 116 30 738 38 423 35 812 31 682 59 741 41 583 40 197 28 709 450 497

Autres produits 0 420 420 587 699 4 872 0 28 280 66 1 117 338 8 827

Total Aquatique et Fitness 73 011 83 641 76 182 72 531 68 504 133 659 121 686 111 473 107 837 89 662 76 552 52 285 1 067 024

Boutique textile 638 1 843 2 241 2 300 2 390 1 938 3 645 1 743 1 880 1 769 777 427 21 591

Distributeur externalisé 179 161 0 601 336 369 0 0 1 261 383 350 222 3 862

Divers 207 690 680 912 402 737 943 488 1 753 1 605 915 320 9 650

Total Recettes Accessoires 1 024 2 694 2 921 3 813 3 128 3 044 4 588 2 231 4 894 3 757 2 042 969 35 103

Total 2024 74 035 86 335 79 102 76 344 71 632 136 719 126 274 113 704 112 731 93 419 78 594 53 254 1 102 143

Total 2023 77 272 74 171 68 527 69 903 76 945 154 552 100 014 104 115 108 870 90 998 75 175 45 920 1 046 461



Pour ces dernières, ce sont les activités premium qui ont diminué, tandis que les activités de base 
connaissent une légère progression. 
Les vacances scolaires expliquent en grande partie cette hausse des entrées aquatiques. Les 
scolaires n'ont subi qu'une légère hausse, probablement due à la variation du nombre d'élèves dans 
les classes. 
En mai, l'impact de la météo s'est fait sentir avec des températures moyennes similaires mais avec 
des précipitations plus importantes : 73,6 mm de moyenne contre 49,4 en 2023. 
En conséquence, la fréquentation aquatique a diminué de 23 %. 
La fréquentation des abonnements a continué à progresser de 19 %.  
Les activités en entrée unitaire (basic et premium) sont en hausse, tandis que l'utilisation des cartes 
de 10 activités diminue. 
La fréquentation des scolaires reste stable.  
On observe donc une baisse globale de 8 % de la fréquentation en mai. 
Le mois de juin subit les mêmes effets que celui de mai, avec une baisse significative des 
fréquentations aquatiques (-39 %) et une diminution de 13 % des activités. 
L’impact météo est une explication avec une moyenne des températures plus basse :  

• Moyenne minimum : 11,7°C contre 14,8°C en 2023 
• Moyenne maximum : 21,6°C contre 26,6°C en 2023. 
• Précipitation moyenne : 36,2 mm contre 19,6 mm en 2023. 

Les abonnements ne compensent pas cette perte : ils restent quasiment identiques à ceux de 
l'année précédente, avec pourtant 847 abonnés actifs à fin juin 2024 contre 748 à fin juin 2023. 
La fréquentation des scolaires est en forte baisse par rapport à 2023, en raison d'un rattrapage de 
données intégré en juin 2023, ce qui fausse la comparaison entre les deux années. 
 
Au troisième trimestre nous retrouvons, malgré la météo, accès à la croissance avec une 
progression de 12%. 
Une augmentation significative de la fréquentation aquatique sur la fin du mois de juillet nous permet 
de dépasser de 20% les fréquentations aquatiques de 2023. L’augmentation est très importante sur 
les adultes (+50%) et les cartes d’entrées familles. 
Le bien-être a eu plus de difficultés et subit une baisse de 46%. La réouverture pour cette première 
saison estivale de Vernouillet peut être l’explication. Dans nos prévisions nous avions également 
pris en compte la réalisation des travaux de la balnéo. 
D’habitude les abonnements ont une tendance à la baisse sur juillet mais ce n’est pas le cas cette 
année avec une progression de 27%. 
Les activités basics sont en forte hausse (+133%) tandis que les cartes de 10 premium et entrées 
unitaire premium progressent plus calmement. 
 
Le mois d’août voit la fréquentation aquatique progresser par rapport à 2023 de 18%.  
Les animations et l’ensemble des structures gonflables continuent d’attirer du monde. 
En revanche les activités, et en particulier les stages, subissent une baisse de 31%.  
Les abonnements poursuivent leur progression à 2 chiffres avec + 22% essentiellement sur les 
abonnements flex. 
La rentrée a été plus calme que l’été et plus calme également que 2023 concernant la baignade.  
Le retour soudain d’une météo peu clémente a reconduit les comportements de début juillet. Ceci 
s’est traduit par une baisse de la fréquentation. 
L’augmentation du nombre d’abonnés a permis de compenser en partie cette baisse des entrées 
aquatiques. Cependant malgré le nombre important d’abonnés à fin septembre (965 en 2024 contre 
802 en 2023) la hausse de fréquentation n’est que de 18%. 
Les activités sont en hausse grâce à l’augmentation conséquente des activités unitaires basic et 
premium.  



L’augmentation importante des scolaires s’explique par un décalage d’intégration des données en 
2023. 
 
Sur la dernière partie de l’année nous continuons notre progression par rapport à 2023 de près de 
8%. 
L’augmentation des baignades se traduit par des ventes importantes à des CE sur la fin d’année 
ainsi que des cartes de 10 premiums.  
Les abonnements ne cessent d’augmenter pour atteindre +11%. 
Pour la partie autre c’est la boutique qui a moins bien fonctionné avec un problème de livraison de 
la part de notre fournisseur. 
 
 



 



 
 
 
 



 
 

 
 
Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « Les recettes par catégorie ». 
Elles sont ici diminuées de la variation des Produits Constatés d’Avance (PCA Aquatique Fitness). 
 
Les PCA concernent les abonnements trimestriels, annuels, l’école de natation et les cartes de 10. 
 
Le Total Chiffre d’affaires HT regroupe les recettes commerciales HT nettes des PCA et des 
remboursements clients et les compensations de service public. 
 

2023 2024 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,0218

CA Aquatique fitness 990 695 892 113 891 238

CA Boutique 24 422 17 992 25 000

CA Recettes accessoires 12 054 11 260 0

CA Restauration 0 15 5 583

Total recettes commerciales HT 1 027 172 921 381 921 821

PCA Aquatique fitness -141 918 -5 184 0

Remboursements clients -2 430 -2 123 0

Total CA commercial HT 882 824 914 073 921 821

Compensation affermage 838 767 753 178 734 780

Compensation scolaire et club 0 23 986 23 400

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 721 591 1 691 237 1 680 001 1 716 635



 

2023 2024 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,0218

Conso boutique 14 444 13 143 12 492

Conso resto 0 259 0

Matériel pédagogique 509 2 179 0

Petites fournitures 9 006 6 150 11 292

MP marchandises et fournitures 23 958 21 730 23 784

P1 Eau 75 863 55 532 56 415

P1 Electricité 205 898 130 681 184 479

P1 Gaz 329 678 325 658 252 828

P1 Optimisation des fluides 4 638 72 147 50 487

P1 Fluides 616 076 584 018 544 208

P2 Maintenance 99 795 72 586 79 437

P3 GER 42 816 42 599 40 708

Nettoyage et entretien 8 321 8 068 12 996

Contrats de maintenance 10 374 11 288 23 724

Contrôles réglementaires 8 060 14 679 12 840

Entretien espaces verts 10 573 9 937 0

Entretien matériel exploit. 4 930 3 483 4 836

Entretien biens immobiliers 26 042 9 567 16 992

Maintenance et entretien 210 911 172 207 191 533

Salaires et charges 584 122 519 367 641 044

Participation des salariés 4 999 8 594 12 218

Formation 11 846 14 381 0

Autres coûts salariaux -601 -5 940 0

Vêtements de travail 1 593 844 0

Coûts salariaux 601 959 537 246 653 262

Cours prestataires extérieurs 102 298 210 781 4 020

Cours prestataires extérieurs 102 298 210 781 4 020

Promotion communication 14 003 14 404 19 500

Promotion communication 14 003 14 404 19 500

Taxes sur les salaires 10 388 13 033 14 064

Taxes foncières et CFE 5 000 5 000 4 992

CVAE 2 072 1 456 5 892

SACEM 4 073 4 268 2 496

Autres taxes 2 547 3 868 3 192

Impôts et taxes 24 080 27 625 30 636

Frais postaux 395 150 300

Téléphonie internet 3 788 4 260 7 500

Assurances 9 000 9 000 5 532

Frais de déplacement 9 003 8 176 10 992

Sécurité et gardiennage 10 463 10 731 10 992

Frais actes et contentieux 270 48 0

Honoraires 7 182 10 976 3 792

Frais bancaires 2 757 4 366 4 872

Monétique cartes bracelets 2 794 4 260 1 500

Impayés clients douteux 4 713 6 502 0

Locations 8 162 7 655 12 000

Autres frais 3 359 -635 240

Frais généraux 61 886 65 488 57 720

Redevance collectivité 1 000 1 000 996

Redevance collectivité 1 000 1 000 996

Charges financières -7 440 -9 845 0

Charges exceptionnelles 755 -20 116 0

Charges diverses -6 685 -29 960 0

Dotations aux amortissements 16 022 52 138 46 752

Financement investissements 11 222 4 096 8 976

Coûts des investissements 27 244 56 234 55 728

Frais de structure 45 736 50 539 49 728

Frais de structure 45 736 50 539 49 728

TOTAL CHARGES 1 722 467 1 711 311 1 631 115 1 666 683



 

2023 2024 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,0218

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 721 591 1 691 237 1 680 001 1 716 635

TOTAL CHARGES 1 722 467 1 711 311 1 631 115 1 666 683

RESULTAT ECONOMIQUE -876 -20 074 48 886 49 952



Les charges sont ventilées comme suit :

• Matières premières, marchandises et fournitures 

Ces postes regroupent : 

 Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des 
soins et de la restauration ; 

 Les achats de petites fournitures (administratives – petit matériel – matériel d’exploitation – 
pharmacie – fournitures diverses, …) non immobilisables 

 

• P1 Fluides 

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire indexé sur la durée du contrat 
pour la fourniture de l’eau. Engagement de notre prestataire technique sur une consommation 
forfaitaire pour l’électricité et le gaz. Le contrat gaz a été souscrit pour 3 ans, il est impacté par la 
hausse des taxes. Le contrat d’électricité est souscrit chez Energem avec le contrat-cadre récréa. 
Le mainteneur perçoit une rémunération pour la gestion des énergies. 

 

• Maintenance et entretien 

 Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 à 3), analyses d’eau, visites techniques 
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :  

Ces postes de dépenses correspondent à la prestation de notre partenaire technique pour 
l’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage à rechercher en 
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la 
partie technique du bâtiment.  

 

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées à ce poste sont 
soumises à l’accord préalable de la collectivité et font l’objet d’un tableau récapitulatif annuel. 

 Nettoyage et entretien 

Ce poste correspond au coût des produits d’entretien ou le cas échéant à la prestation de 
notre partenaire nettoyage. 
La prestation comprend :  

 Les moyens humains (agents d’entretien, …) 
 L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses…)  

 La fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la 
mesure du possible) 

 Contrats de maintenance 

Ce poste regroupe l’ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires à 
l’exploitation et du bâtiment (SSI, ascenseurs, …). 

 Entretien espaces verts, bâtiments, matériel d’exploitation 

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées à l’entretien du bâtiment et des matériels 
nécessaires à l’exploitation du centre. 

 



• Coûts salariaux 

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en 
plusieurs postes :   

 Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts + 
charges sociales) et de la variation congés payés. 
 

 Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat versé 
aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire. 

 
 Formation : coûts liés aux formations effectuées par les salariés 

 
 Autres coûts salariaux : médecine du travail, indemnités,… 

 
 Vêtements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du centre 

aquatique, tous nos employés (hôtesses, éducateurs, agents d’entretien…) sont équipés de 
vêtements de travail avec logo du site. Cela inclut également l’achat des tenues utilisées par 
les éducateurs lors des activités. 

 

• Cours prestataires extérieurs 

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons 
faire appel à des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de déficit 
de personnel salarié. 

 

• Promotion communication 

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions 
publicitaires, les coûts de création des différents supports de communication (internet, réseaux 
sociaux y compris agence de communication interne) 

 

• Impôts et taxes 

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la part sur la valeur ajoutée (CVAE), la contribution 
foncière des entreprises (CFE), la SACEM et les autres taxes (ordures ménagères, redevance TV, 
taxes restauration, …).  

 



• Frais Généraux 

 Frais postaux, téléphonie 

 Assurances  

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que l’assurance 
multirisque, qui couvre les dommages aux biens. 

 Frais de déplacement 

Ce poste regroupe les coûts des véhicules (location, carburant, entretien…) ainsi que 
les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant l’année. 

 Sécurité et gardiennage 

Pour garantir la sécurité des bâtiments et de notre clientèle, nous pouvons faire 
appel à des entreprises spécialisées de gardiennage. 

 Frais actes et de contentieux  

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ….). 

 Honoraires  

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires 
aux comptes qui attestent de l’exactitude de nos comptes annuels, des éventuels 
honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux 
prestataires extérieurs. 

 Frais bancaires  

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, …) et les frais liés aux 
transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, prélèvements, frais sur 
impayés, …). 

 Autres frais 

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus. 
 

• Coûts des investissements 

Ces postes regroupent l’amortissement des investissements nécessaires à l’exploitation du centre, 
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes 
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure à 500€ HT unitaire). 

 

• Les frais de structure 

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons, 
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrôle de 
gestion, marketing, achats,…) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres. 
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siège au profit des 
exploitations. 



 

Fixe Salaires Eau Electricité Gaz Frais divers
Coût du 

travail

Pondération

(formule du contrat)
6% 41% 4% 11% 16% 10% 11%

Variation 

de l'indice
6% 28% -27% 9% -6% 7%

Variation pondérée 2,6% 1,0% -3,1% 1,4% -0,6% 1%

Coefficient 

d'indexation
1,02181           

Variation 2,18%

Méthode

Moyenne 

annuelle des 

indices 
Année indexée 2024
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