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INTRODUCTION

L _

Depuis plus de 150 ans, la Croix-Rouge
francaise s'attache a prévenir toutes les formes
de souffrance, qgu'elles soient physiques ou
psychiques, peu importe le sexe, la religion,
l'appartenance ethnique des personnes qu'elle
accompagne. C'est dans cette logique que la
filiere Petite Enfance de notre association se
construit : c'est grace a laccompagnement
preventif &  bienveillant des  enfants
d'aujourd’hui que nous batissons une societe
plus juste et harmonieuse pour demain.

Cette annee encore, cest dans cette
philosophie que l'éetablissement Pom'Cannelle a
oeuvre, au service des 20 familles accueillies.
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La Petite Enfance
a La Croix-Rouge
francaise

Petite enfance

Grace a son réseau de 57 créches, la Croix- adess

Rouge frangaise accueille chaque année des ,m]w,m.,m

milliers d'enfants pour leur permettre de Micro-créches

grandir et s'épanouir en toute sérénité. Lieux Faceus
enfants-parents] |8

de vie, d'apprentissage et de partage, nos
créches sont ouvertes a tous et proposent
des activites tournees vers leveil, la o ,

i i K , i X _ Un .)L‘\C(_-t.f.-,Df"“'qr' lacc_om?agnemenlala
socialisation et lautonomie des tout-petits. parentalité cn faveur du bien étre de 'enfant

7 PMI

26 Espaces bébés-parents

+

croix-rouge frangase

A travers 7 points clés du projet educatif des Eaje, la Croix-Rouge francaise entend
garantir un accueil de qualité pour les enfants grace a des méthodes pedagogiques
fondees sur 'empathie et la bienveillance, afin de prévenir les violences éducatives
ordinaires.

LES 7 POINTS CLES DU PROJET EDUCATIF DES EAJE DE LA CROIX-ROUGE FRANCAISE

Chaque enfant est singulier et a son propre rythme.

L'enfant est reconnu comme un citoyen avec des droits et des choix qui lui sont propres.
L'enfant doit étre sécurisé par les adultes avant de se socialiser.

L'enfant, avec l'aide de l'adulte, s'éveille a la compréhension et a la gestion de ses émotions.

L'enfant est encouragé a développer simultanément ses compétences sociales, émotionnelles
et cognitives (selon la nomenclature des compétences psychosociales de ['Organisation
mondiale de la santé).

L'enfant a besoin de repéres educatifs clairs, structurants et cohérents.

Les parents sont les premiers educateurs de leurs enfants.

Dans un souci de cohérence et de dynamique de territoire, les projets eéducatifs et
peédagogiques développes s'axent hotamment autour du developpement du langage,
l'éveil a la culture (a travers des projets differents chaque année), les émotions, la lutte
contre les inégalités et le soutien a la parentalite.
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La Petite Enfance
a La Croix-Rouge
francaise

Les + Croix-rouge

Depuis plus de 150 ans, la Croix-Rouge s'attache au caractéere inconditionnel de son
accueil. Les familles aux difficultés socio-economiques ou dont l'enfant est porteur de
handicap sont les bienvenues au sein des EAJE Croix-Rouge. Ainsi, laccompagnement
a la parentalite, notamment des familles les plus vulnérables, a éte le fil conducteur
des projets pedagogiques de la Croix-Rouge en 2022.

1| Le cycle parentalité

r—

) Experts, professionnels de terrain,
2 politiques, sont venus témoigner sur
e, - le prendre soin du tout petit en
CIe pa r allte contexte de précarité. Ce “cucle
m _d parentalite” est venu illustrer et
nourrir la réflexion de notre
#1 Etre parent #2 Parentalité & Précarité association sur ce type
#3 Parentalité & isolement #4 Parentalité & Handicap d’accompagnement.

2 | Mes infos Bébé

Plus largement, lannée 2022 a été marquée par
I'expansion du site Mes Infos bébeé, un site internet a

destination de tous les parents sans exception, créé et MES
illustré par les professionnels de notre réseau. Lexpertise INFOS

Petite Enfance doit se démocratiser hors les murs. La Croix- BEBE
Rouge, c’est bien “Partout ou vous avez besoin de nous”. DES CONSELS PRO PC

3 | Early Bot

Par ailleurs, I'accueil des enfants en situation de =
handicap est une priorité. Le projet EarlyBot en i) ]
est un bon exemple : 11 structures testent -9 9 )

actuellement un outil permettant d’accompagner
Fobservation des troubles du spectre autistique. EarlyBot
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Présentation de la creche

La micro-creche Pom'Cannelle, situee au 5/7 rue de la brossette a
Dammartin en Serve est gérée par la Croix-rouge francaise depuis
2000 dans le cadre d'une Delégation de Service Public de la
Communauté de communes du Pays Houdanais (CCPH) renouveléee
tous les 5 ans. Le dernier renouvellement date du 1er juillet 2020

Agréement 10 places

Age des enfants accueillis de 2 mois 2 a 4 ans

Les conventionnements Caisse d'allocations familiales des Yvelines
CCPH

L'équipe 4,21 ETP soit 6 salariés

LLes horaires d'accueil 7h30 a 18h30

Le nombre de journée 225 jours

d'ouverture de l'annee
Les dates de fermeture de Le 2 janvier 2024

lannée 10 mai (Pont de l'ascension)

5 au 23 aout (Fermeture estivale)

23 au 31 decembre (Fermeture fin d'annéee)

Les journees pedagogigues | 26 juillet, 6 septembre, 6 decembre
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L’activité

L’activité réalisée

‘ ‘ Année 2024 ‘ ‘ Année 2023
TR docCupSton NS e s 79.3% 7%
;rr?ol::\(bizﬁgigsagicjgu:sédeelpre’sence / activité maximum 75'8% 76%
Taux de facturation o 104.65% N 103.89%
S::)?;lzzgaci:rges / nombre d'heures réelles 1246€ 1178€
Cout horaire moyen facturé aux familles 2.30€ 2.34€
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Typologie du public
accueilli & projets en
conséquence [5]

1] nombre d’enfants accueillis et typologie des contrats

2024
Nombre total d’enfants accueillis dans l'année 22
Nombre d’admissions réalisées dans l'année 8

Typologie des enfants
Nombre d'enfants bénéficiant d'un PAI
Nombre d'enfants en situation de handicap

Nombre d'enfants bénéficiant d'une mesure de protection de l'enfance
Nombre d'enfant orientés par la PMI

o|O0 |0 |+

La micro-creche « Pom'Cannelle » concourt a une société inclusive en répondant aux demandes d'accueil
des enfants préesentant un handicap ou atteints d'une maladie chronique.
Sans se substituer a la responsabilité des parents, le Projet d'Accueil Individualisé (PAl) organise, dans le

respect des compeétences de chacun et compte-tenu des besoins thérapeutiques de 'enfant, les modalités
particulieres de la vie quotidienne au sein de la créche.

Types d’accueil

Nombre d'enfants accueillis en urgence | 1 Cette année, nous avons répondu a la
Nombre d'enfants accueillis 2 demande d'une famille dans le cadre d'un
occasionnellement accueil d'urgence sur une période de 2
Nombre d'accueils réguliers 19 mois.

2 | Répartition des familles par zones

SUD CCPH (1)
e

La majorité des familles réside dans le nord
de la CCPH (95%)

e La commune la plus représentée est
Dammartin en Serve 45% des familles.

NORD CCPH (19)
x

Accusé de réception en préfecture
078-247800550-20250626-DEL7326062025-Al
Date de télétransmission : 30/06/2025

Date de réception préfecture : 30/06/2025




Typologie du public
accueilli & projets en
conséquence [%]

3| Les familles monoparentales

Sur les 20 familles accueillies, il n'y a aucune famille mono-parentale

4 | Répartition des familles par nombre de parents actifs

Toutes les familles accueillies ont les 2 parents actifs.

5 | Répartition des enfants par tranche d'dge

Do 3adam (1)
”

De 0 1 ans (6)

Tranche d'age Enfant
oAtk De 0 a 1 ans (6) De0a1ans 6
De 142 ans (8) Defa2ans a
De 243 ans (7) De2a3ans 7
Pe3adans () Deladans 1
TOTAL z
6 | Répartition des familles par nombre d’enfants
s Wi La majorité des familles ont 1 ou 2 enfants.
b 2 vt ) L'accompagnement a la parentalite réaliseé par l'équipe
3 enfants (6) . . . . o
u de La souris verte est primordial en individuel ou
i collectif (newsletter, café des parents)
& enfants (0)

7 entants (1)
%
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Typologie du public
accueilli & projets en
conséquence [3/3]

7 | Répartition des méres par catégorie socioprofessionnelle

TECHNCEN (1)

CADRES (6)

%

EMPLOYES (1)
2%

ARTISANS, COMMERCANTS
|| CADRES (6)

|| EMPLOYES (11)

1| TECHNICIEN (1)

8 | Répartition des péres par catégorie socioprofessionnelle

TMPLOYES (7) ARTISANS,( OMMIRCANTS
%

CADRES (8)

| ARTISANS,COMMERCANTS
|| CADRES (6)
| EMPLOYES (2)

9 | Répartition des familles par tranches de revenus

Plun de 600B411501 4 2145 (1)
~ ™~

D 7145 & 4000 (5
%

| De0as500(0)

|| Deso01a 1500 (0)
[ De 150142145 (1)
|| De 2146 4 4000 (5)
|| De 4001 & 6000 (8)
[l Plus de 6001 (1)

La majorité des parents (méres et péres)
sont cadres ou employeés.

Cecirejoint les tranches de revenus les
plus représentées : 5 familles entre 2146 et
4000<, 8 familles entre 4001 et 6000€.

[ sans grille de revenu (0)

10 | Le nombre d’enfants accueillis et la typologie des contrats

Nombre de familles accueillies

20

Nombre de familles payant moins d'1€ de
l'heure
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L'equipe : la composition
1/ 4

NOMBRE DE
PROFESSIONNELS EFFECTIF EN ETP

FONCTION

Personnel de direction et administratif
Directeur/Responsable |1 02
Personnel éducatif et pédagogique personnel auprés des enfants
Auxiliaire de puériculture |2 2
Educateur de jeunes enfants
Employe de creche|2 1.5
Autres : infirmier puériculteur
Personnel médical et paramédical
Infirmier puériculteur
Réferent Sante & Accueil Inclusif 0.03
Personnel des services généraux
Agent de service 1 0.5
6 dont 4 auprés des 4.2 dont 3.5 ETP auprés
Total enfants des enfants

Ratio d'encadrement choisi
- 1ladulte pour 5 enfants non marchants
- 1adulte pour 8 enfants marchants

Taux de personnel diplome : 57%
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L' equipe: les
caractéristiques [2/4]

1| Typologie de I’équipe au 31 décembre 2024

Toutes les personnes composant l'équipe sont en CDI, correspondant a 4.21ETP.

ILn'y a pas eu sur l'annee 2024 de recours a des CDD de remplacement.

2 | Les mouvements de personnel et absentéisme

Au 1er septembre 2024, la directrice est partie dans le cadre d'une mission d'un an au siege de la Croix
Rouge, linfirmiere-puéricultrice a assure linterim de direction.

o l'equipe est stable, il n'y a pas eu de depart/arrivee de professionnelles
o 1 professionnelle a été pendant 3 mois en mi-temps thérapeutique.

4 | L'équipe support

- 1 Directrice Nationale
- 1 Directrice Nationale adjointe
- 1 Directrice de Pole
-1RH
- 1 Responsable administrative et financiere
- 1 Secrétaire
- 1 Ouvrier des moyens genéraux
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L' equipe:
l'accompagnement [3/4]

1| Le travail d'équipe

O 2 reunions d'equipe peuvent étre a visee organisationnelle, pédagogique
ou liee a la santé des enfants

O 4 entretiens annuels réalisés

o 2 groupes d'analyse de pratique mis en place grace a lintervention d'une
psychologue dediee

2 | Les journées pédagogiques

o JPile26juillet:
La nutrition : information par la direction et linfirmiere-puéricultrice sur les dernieres
recommandations en terme de nutrition infantile et travail de l'équipe autour de leur
mise en place au sein de la créche,
Team building afin de favoriser la cohésion d'équipe.

o JP2le 06 septembre

L'éveil sensoriel : formation animée par une psychomotricienne avec pour objectif
d'outiller l'équipe dans l'animation d'ateliers multi-sensoriels.

Travail sur les protocoles internes a la créche

o JP3le 06 décembre
L'éveil a la nature : formation animée par une psychomotricienne afin de faciliter la mise
en place du projet de créche en semi plein-air. Toute l'équipe a pu prendre conscience

des bienfaits de l'extérieur, travailler sur les freins aux sorties et sur lanimation d'atelier
en plein air.
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L' equipe:
l'accompagnement [4/4]

3| Les formations (insérer le tableau formation du commun)

Libellé de l'action de formation saisie Date Debut Date Fin Nombre de Nbr heures Heures total
Action Action stagiaires par stagiaire

Eveil culturel Lien Artistique 04/04/2024 04/04/2024 1 7 7

Manager en EAJE 30/09/2024 16/10/2024 1 35 35
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Les propositions

& vie des projets

1| Rappel des grandes lignes du projet pédagogique

La pédagogie a travers les temps en créche |

Professionnelle
Repire

L'aceucil en ages mélangés

La créche la « Souris Verte » est composée d'une seule unité de vie de 26
berceaux. L'accueil des enfants est donc pense en consequence.

Accueillir dans un méme espace de vie des enfants de tranches d'ages

pédagogiques | continuité

Le bien étre de I’enfant |

Evoluer dans un cadre sain, sécurisant. sécurisé et adapté sont les clés de
voule du bien étre de U'enfant

Le doudou et la tétine sont & dspostion de enfant dans un espace dédé et
dentifié de celui-ci Un album indwiduel de photos est demande a chaque
famille afin de permettre a l'enfant de se ressourcer dans la journée. Il est
I'cccasion d'echange, el favorise le developpement du langage

i et i sont essentiels a son

Les rep
développament

La isation et la ritualisation lui permetlent une compréhension du
deroulement de sa jounee a la creche

L'écoute et l'observation des professonnels sont indispensables & une
connaissance fine de lenfant de ses besoins pour permeltre un
accompagnement personnalisa

Les régles de vie a la creche pour l'enfant sont définies en grande équipe et
sont essentielles a une vie en colleclivité harmoneuse, cohérente et sécurisante

Le por! tant Phys-que que psychol astimporlant pour la conlenance.
Lorsque les protessionnelles prennent lenfant dans les bras, elles verbalisent
l'action, Ensuite, elles le soulévent du sol en Enﬂrcu.ant sur le cote puis sur leur
avant- bras el soutennen sa base (fesses! pour fine dos de lenfant contre
ladulte. La formabion reguliére des professionnelles sur ce theme est
primordiale et présente aussi des bénefices ergonomiques pour les salaries

» Lamotricité libre

« Lespieds nus

+ Lerespect des droits de l'enfant
« Lejeu libre

= Laverbalisation

» Lerythmede l'enfant

Le jeu libre est un jeu initié par I'enfant et auto-régule.

L'enfant décide de ses régles et de sa durée. L'adulte, quant a lui,
a un role important : celui d'observer et de rester disponible.

Le jeu libre na pas forcément de finalité. C'est en revanche

différentes implique une confiance dans les capacités de chacun, petits et

grands a pouvoir eévoluer tous ensemble.

Méme si des enfants d'ages différents sont accueillis ensemble. les besoins

de chacun ne doivent pas étre mélanges.

Dans le jardin de la créche, les enfants sont en immersion

totale avec la nature. Ramasser les feuilles d'automne,

fabriquer des nichoirs pour les oiseaux en hiver, sentir les

fleurs..

2 | Les projets de 2023 | Continuité et axes de réflexion

V'self des touts-petits
v'Newsletter

Vv Plurilinguisme
vPortage

un véritable trésor pour le développement de I'enfant.
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Les propositions
pédagogiques | Projets
année 2024

Les nouveaux projets de l'année 2024

Vv “Bar a eau”
v Ateliers yoga
v Ateliers de médiation animale

En lien avec le développement durable |

- Limitation des impressions papiers

- Nous avons remplace les biberons plastiques par des biberons en verre

- Les dechets compostables sont proposeés aux familles ou membres de l'équipe possedant un
poulailler

- Sensibilisation des equipes, parents et enfants au tri des dechets et au recyclage notamment
dans des ateliers d'éveil.

Au fait, une créche durable, qu'est-ce ?

- C'est un etablissement respectueux de l'environnement dans sa conception et
dans son fonctionnement.

S - C'est une structure soucieuse du bien-étre et de la santé des gens (personnel,

I . I parents et enfants).

- C'est une demarche pédagogique visant a sensibiliser parents et enfants a la
protection de l'environnement.

- La creche peut étre un lieu de référence pour donner une seconde vie aux
vétements, jouets, matériel de puériculture, linge de maison, livres... Certaines
creches mettent ainsi en place ce qu'elles appellent des « Donnant-donnant »
ou « totems ». Ce sont des étageres, des bonshommes, des caisses, ou chacun
peut déposer et/ou recuperer des objets. Une bonne fagon de recycler et de
favoriser la solidarite entre familles..
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La place des parents

1| Ce qui est poursuivi depuis 2023

Le café des parents | proposé a la rentrée puis en cours d'année si un theme est soulevé
Les entretiens individuels | en fonction des demandes des familles
Les réunions |

La place des parents dans 'animation d'ateliers | chaque jour les parents ou grands-parents
ont la possibilite d'étre présents a la créche pour assister aux ateliers et passer un moment avec
leur(s) enfant(s).

Les moments de convivialité dans l'année | Fétes de juin et décembre.

2 | Nouvellement mis en place cette année en 2024

Les semaines a théme | Affichées dans le hall et annoncées dans la newsletter, les parents
peuvent s'inscrire pour y participer avec leur enfant.
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L’enquéte de satisfaction

En juin une enquéte de satisfaction a éte transmise aux familles, comportant 27 questions..
Toutes les questions ont recueilli des évaluations positives, sauf pour litem sur les ateliers ou
des voix ont émis un avis insatisfaisant.

Cela a permis a l'equipe de se questionner sur ces points et de mettre en place les semaines a
theme

Des champs ouverts permettaient aux parents de développer leur avis, ce qui a permis de
clarifier les insatisfactions et aux parents de verbaliser beaucoup de reconnaissance pour le
travail fourni par l'équipe.

Etes-vous satisfait de la qualité de I'accueil proposé ?
Sentez-vous votre enfant et vous-méme en sécurité au sein de |'établissement ? Ponses
S réponses
@ Oui, tout A fait
@ Oui @ Oui, plutdt
@ Non @ Non, pas vraiment
@ Non, pas du tout
Les professionnels auprés des enfants, sont-ils: LD Copier

Il Ouitout 2 fait [ Ouiplutét WM Nonvraiment [l Non pas du tout

4
| JI II II
0

Disponibles Bienveillants Compétents Impliqués
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Le travail en partenariat

1| Avec les acteurs institutionnels
Les relations C.C.P.H.]|

La C.C.P.H nous soutient dans notre fonctionnement aussi bien sur le plan financier (subvention) que sur
la} qualite d'accueil en mettant a notre disposition des locaux répondant aux normes de securité en
vigueur.

Les relations CAF |

La Caisse d'Allocations Familiales des Yvelines (CAFY) qui nous apporte un appui technique pour le
diagnostic, le montage de projet et, qui nous apporte des aides financieres.

Le Conseil départemental des Yvelines |

Outre son réle de contréle et d'agrementation, il est egalement un réferent technique et qualitatif sur
l'accueil des enfants.

2 | Avec les acteurs locaux
Les relations avec les structures médico sociales |

Les services de la PMI de Houdan, avec qui nous eéchangeons surtout sur des situations familiales et
l'accueil d'enfants suivi par le service.

Le Relais Communautaire de la Petite Enfance (RCPE) du pays Houdanais, avec qui nous mutualisons
nos competences et, avec qui nous collaborons pleinement afin de répondre au mieux aux besoins de
modes de garde des familles du territoire Houdanais.

Commerces de proximité
Boulangerie Pinchon
Carrefour Express de Houdan
Drive des artisans

3| Eninterne
Les temps Croix-Rouge |
Un temps de coordination et de codir par mois les 2eme mardis de chague mois

Participation a des groupes de travail

Accusé de réception en préfecture
078-247800550-20250626-DEL7326062025-Al

S M G At 2021




Sécurité et Batiment

1| Audit et visites réglementaire date des derniéres visites

Controle PMI : 17 decembre 2024

Travaux batimentaires pour mise en conformité a prevoir

Visite commission de sécurité : A l'ouverture de 'etablissement en 2012.

Visite direction départementale de la protection des population (DDPP) | 6 novembre 2019

Controle CAF : En 2017

2 | Suivi de la maintenance

Detail Frequence Prestataire
Maintenance Chauffage
Maintenance Electricité Contrat 1an SES
Maintenance Informatique Service informatique CRf
Maintenance Jeux /Matériel Intervention a la demande de l1an Agent technique CRf
la direction
Maintenance Sécurite Contrat 1fois /an Meérieux laboratoire
Hygiene
Maintenance VMC Contrat 1an SES
Maintenance dératisation Contrat 1an et selon nécessité ADN 3D
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Sécurité et Batiment

1| Les travaux effectués
Par le services de la CCPH :
- securisation des poignees de porte accessibles aux enfants
Par l'agent des services généraux de la CRF:
- installation d'anti-pince -doigts
2| Les travaux a prévoir
Rangement extérieur pour les jouets dans le jardin
Installation d'une zone d'ombrage dans le jardin

Finaliser les travaux demandeés par le Conseil departemental des Yvelines et effectuer les
travaux en lien avec le déecret batimentaire de 2021 .
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Perspectives pour 2025

1| Poursuite de l'éveil a la nature

En 2024, ce projet, grace a laide de la CAF 78 a été pleinement investi par l'équipe et les
familles.

En 2025, nous souhaitons le péerenniser, l'inscrire dans le projet pedagogique de la creche.
2 | Poursuite du projet livres

L'ambition de la Croix-Rouge : donner acces a la lecture pour le plus grand nombre

En plus du plaisir qu'il procure, le livre permet de lutter contre lillettrisme, d'accompagner
l'enfant

dans son développement global (langagier, cognitif, social, affectif..)

Afin de favoriser l'accés aux livres pour l'ensemble des familles, et notamment les plus
précaires accueillies en structure, nous souhaitons mettre en place plusieurs actions.
Formation de professionnels de la creche
Animation d'ateliers a destination des familles
Don d'un livre a chaque famille accueillie

2 | Projet psychomotricité

En 2025, nous souhaitons mettre en place des séances de psychomotricité, a destination
des enfants et des familles.

Cette intervention permettra aussi a l'équipe d'acquérir ou de renforcer ses compeétences et
son accompagnement des enfants au quotidien.

b SIS
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Infirmiére Puéricultrice, directrice par
intérim
+33 (0)1 30 59 67 99

benedicte.verstaen@croix-rouge.fr

RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS SUR LE SITE INTRANET https://intranet.croix-rouge.fr

SERVICES ADMINISTRATIFS

CAMPUS CROIX-ROUGE FRANGAISE

21, rue de la Vanne - CS 90070 92126 - Montrouge CEDEX
TEL. : 00 33 (0)1 44 43 11 00

www.croix-rouge.fr
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